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POSLANIE CSS — NADEJ

Poslanim CSS — NADEJ Dolny Lieskov je poskytovat’ socialne sluzby domov socialnych
sluzieb, Specializované zariadenie, zariadenie podporované¢ho byvania, podpora samostatného
byvania v zmysle zakona o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Obsahom nasej cinnosti je poskytovanie socialnych sluzieb pobytovou a terénnou formou.
V domove socialnych sluzieb, zariadeni podporovaného byvania a $pecializovanom zariadeni
st socialne sluzby poskytované pobytovou formou. V domove socidlnych sluZieb a
Specializovanom zariadeni poskytujeme prijimatelovi socialnych sluzieb pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a satstva, osobné vybavenie, zabezpecujeme
pracovni azaujmova ¢innost’ a utvdarame podmienky na tdschovu cennych veci.
V specializovanom zariadeni vzhladom na zdravotné znevyhodnenie, ktoré prijimatel’
v takomto zariadeni moze mat’, je naviac rozdiel vich rozsahu — je tu potrebné uplatiovat
Specialne pristupy K prijimatelom sluzby avo Viacsej miere vyuzivat individualny
pristup. V zariadeni podporovaného byvania poskytujeme dohlad, ubytovanie, socialne
poradenstvo, pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov, wutvdrame
podmienky na pripravu stravy, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a satstva,
vykondvame socialnu rehabilitaciu. Socidlna sluzba podpora samostatného byvania je
poskytovana terénnou formou. Jednd sa o socidlnu sluzbu na podporu samostatnosti,
nezavislosti a sebestacnosti, v ramci ktorej poskytujeme socialne poradenstvo a pomoc pri
uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov a vykondvame preventivnu aktivitu a socialnu
rehabilitaciu.

Svoje poslanie CSS — NADE] napliia dodrziavanim platnej legislativy, kvalitnymi odbornymi
zamestnancami a implementaciou prikladov dobrej praxe.

VIZIA CSS - NADEJ

Viziou CSS — NADEJ Dolny Lieskov je byt’ zariadenim, ktoré si prijimatelia zvolia pre:
v’ kvalitne poskytované socialne sluzby,
v odborny personal a zaroven rodinnti atmosféru a P'udsky pristup,
v' individualny pristup a priepustnost’ medzi druhmi socialnych sluzieb v zavislosti od
nevyhnutnej miery podpory

Chceme prisposobovat’ svoju ¢innost’ su¢asnym trendom v socidlnej praci a vytvarat’ naSim
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prijimatel'om moznost’ k inkluzii a za¢lefiovaniu sa do komunity.

NaSu viziu realizujeme prostrednictvom cielenych aktivit smerom K prijimatelom sluZieb,
systematickym vzdelavanim zamestnancov a budovanim vzt'ahov s verejnostou.

Poslanie avizia CSS — NADEJ Dolny Lieskov su vysledkom spojenia legislativnych
podmienok, narodnych priorit, preferencii manazmentu organizacie, ale aj poziadaviek
a priani prijimatelov socialnych sluzieb prezentovanych prijimatel'mi na Rade prijimatel'ov
socialnych  sluzieb, v procese tvorby a prehodnocovania individualnych planov,
individualnych podnetov od prijimatelov socialnych sluzieb ¢i pozorovania a cielenych
rozhovorov.

STRATEGIA CSS - NADEJ

Stratégia vychadza z poslania a vizie CSS — NADEIJ. Jedn4 sa o dlhodoby zamer, ststavu
podstatnych ciel'ov reSpektujtiicu predstavu buduceho stavu organizacie.

Nasa stratégia sa opiera o doslednu analyzu silnych a slabych stranok zariadenia, ako aj
externych prileZitosti a ohrozeni prichadzajucich z prostredia. Tieto aspekty st obsahom
SWOT analyzy CSS — NADEJ.

SWOT ANALYZA

Silné stranky Slabé stranky
flexibilita zodpovednost’ zamestnancov, nemoznost’ navysit’ % odbornych
vedenie zariadenia schvaluje a podporuje zamestnancov,

vzdelavacie ¢innost zamestnancov, ktoré
prinesu skvalitnenie sluzieb a nové napady,
realizdcia supervizie v zmysle schvaleného
planu,

individualny pristup a spolupraca s rodinou,
uspesnost’ pri uchadzani sa o prispevky a
granty,

image zariadenia, dobra povest,

navstevné hodiny podla poziadaviek PSS
a rodiny, s moznostou navstevy v stkromi na
izbach,

relaxana  miestnost ~ Snoezelen  pre
prijimatel'ov socialnych sluzieb,

vysoké naklady na energie z dévodu Clenenia
jednotlivych pavilénov,

riziko vzniku syndromu vyhorenia,

nizke finanéné ohodnotenie personalu,

poloha zariadenia — mimo mesta a dostupnosti
Sirokej Skaly verejnych sluzieb,

objekt zariadenia aj prilahly park je kultirnou
pamiatkou, narocnost’ realizacie stavebnych
uprav, podmienena komunikaciou
S pamiatkovym uradom

spolo¢né toalety a kupelne pre viacerych
prijimatelov,
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priestranny areal zariadenia s moznostou
rozneho vyuzitia,

terapie skonmi a psami realizované vo
vlastnej rézii

realizacia pestrej ponuky terapii,
volnocasovych a zdujmovych aktivit,
vychadzky, vylety,

0 umiestnenie v zariadeni je zaujem aj po
prestudovani webstranky este pred podanim si
Ziadosti,

kaplnka v zariadeni, kostol v blizkosti
zariadenia, sv. omsSe a spovede aj priamo v
zariadeni

vlastné Integrované pracovisko v Povazskej
Bystrici pre propagaciu cinnosti klientov
a inklaziu klientov

prinos zariadenia na rozvoji
kultirnospolo¢enského zivota v komunite,
(GCast’ na jarmokoch, aktivitdich v Skolach,
prezentacia s divadelnym  vystipenim,
Vianocna a velkonocna vystava TSK)
Vzajomna spolupraca a komunikacia
S organizaciami zdruzujicimi rozne cielové
skupiny

bezplatné vyuzivanie internetu

pristup zamestnancov ku PSS, napliiajici
individualne potreby PSS

spolupraca multidisciplinarneho timu
prispevok pre zamestnancov na DDP

miestne oddelené podporované byvanie
v zmysle trendov v DI

existencia n. o. pri zariadeni, ¢erpanie 2% z
dani

- nedostatok finan¢nych prostriedkov na pravu
a rekonStrukciu zariadenia v stlade s ich
potrebou a moralnym opotrebenim,

- nedostatocné vybavenie modernymi
informacnymi technologiami,

- kombinacia  Sirokého  spektra  diagnoz
prijimatel'ov  (psychické ochorenia, najma
schizofrénia, poruchy spravania, mentalne
postihnutie, demencie),

- chybajuca  klimatizdcia v miestnostiach
S imobilnymi PSS,

- nedostatok praktickych zru¢nosti novych
zamestnancov pri zvladani rizikovych situacii

- absencia signalizacnej komunikacie

- zvySujuci sa pocet ob¢anov bez postacujuceho
prijmu

- byrokracia

- chybajuci casovy priestor na pracu socialny
pracovnik — inStruktor soc. rehabilitacie —
klient, z dovodu neustile sa zvySujucej
administracie,

Prilezitosti

Ohrozenia

vytvaranie partnerstiev s inymi
organizdciami, so strednymi a vysokymi
zdravotnickymi Skolami — vykon praxe, ...
rozsirit ponuku poskytovanych sluzieb —
registracia novej sluzby — prepravna sluzba,
moznost  viaczdrojového  financovania
socidlnych sluzieb (sponzorstvo, dary,
nadacie, granty)

vyuzitie obcianskeho potencidlu, moZznost
zapojit dobrovol'nikov do socialnych sluzieb,

klesanie dopytu po zamestnani sa v socidlnych
sluzbach,

nevyhovujiica ponuka trhu prace (nekvalitné
realizovanie opatrovatel'skych kurzov agentirami,
ktoré su zamerané len na ziskavanie finanénych
prostriedkov, nie na kvalitu absolventov kurzov
dopad pandémie COVID — 19,

mimoriadna situacia - ekologicka alebo Zzivelna
katastrofa, ....

neustéle legislativne zmeny,
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- rozsirenie vzdelanostne;j urovne
zamestnancov ~ UCastami na  rdznych
vzdelavacich  kurzoch  (muzikoterapia,
Snozelen, canisterapia, tréning pamdte,
bazalna stimulécia a pod.)

- poskytované druhy socidlnych sluzieb
vytvaraju predpoklad pokrytia Sirokého
spektra nepriaznivych situacii obcanov,

priepustnosti medzi jednotlivymi druhmi
sluzieb a poskytovania sluzieb v stlade
s nevyhnutnou mierou podpory
a prehodnocovanim rozsahu poskytovanej

nizka informovanost’ verejnosti o potrebach T'udi so
zdravotnym znevyhodnenim,
celospolocensky neefektivne
podpornych sluzieb,

nedostatocna siet’ rodinnych a socialnych vézieb,
fluktudcia zamestnancov - odbornikov v doésledku
nizkych platov - do lepSie ohodnotenych oblasti

vyuZzivanie

podpory

Konkrétne kroky k dosiahnutiu Zelaného stavu vyjadreného vo vizii organizacie,

vychadzajuce z poslania organizacie aj SWOT analyzy, su strategické ciele CSS - NADEJ.

1. STRATEGICKE CIELE v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

>

Napiiiat® S$tandardy kvality stanovené zakonom o socialnych sluzbach:
systematicky sa venovat oblasti kvality, vypracovat kompletna dokumentaciu
a pravidelne ju aktualizovat’, zamerat’ sa na prakticka stranku Standardov

Poskytovat’ socialne sluzby podPa individualnych potrieb klienta, v
rozsahu a formou, ktora zohPadiuje nevyhnutna mieru podpory: viest
individudlne plany pre vsetkych klientov, pravidelne ich revidovat, aktivizovat
klientov

HPadat® moznosti integracie Kklientov: pokracovat v poskytovani socialnych
sluzieb v sulade s Pilotnym projektom transformacie socialnych sluzieb v CSS —
Nadej, formou komunitnych domacnosti, umoznit'  klientom  prechod do
podporovaného byvania a pre Kklientov podporovaného byvania hladat dalsie
moznosti  sebarealizacie a integracie priamo v komunite, tréning zruénosti v
Integrovanom pracovisku v Povazskej Bystrici

Podporovat kontakty s komunitou, rodinou, budovat” dobré meno
organizacie a propagovat’ jej ¢innost’: organizacia dni otvorenych dveri, rodinnych
dni, Gc¢ast’ na akciach obci a miest

Projektova ¢innost’® a viaczdrojové financovanie: systematickou projektovou
¢innostou zamerat’ sa na zvysSovanie kvality zivota a moznosti klientov, skvalitnit’
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pracovné prostredie zamestnancov.

2. STRATEGICKE CIELE v oblasti Pudskych zdrojov

» Vzdelavanie pracovnikov: dbat’ na pravidelné systematické vzdelavanie pracovnikov,
Ziskavanie novych vedomosti a ich aplikacia v praxi, pravidelné supervizie

» Dodrziavat’ maximalne poéty PSS na jedného zamestnanca a minimalny %
podiel odbornych zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov a podla toho
viest’ persondlnu politiku

> Budovat’® dobré meno a firemna kultiru zalozenu na respektovani hodnoty
kazdého jedinca, Pudskych prav: sluzby poskytovat odborne, kvalifikovane,
S vyuzitim modernych postupov a metod v jednotlivych oblastiach prace, pri
poskytovani sluzieb zdorazinovat hodnotu kazdého klienta ako jedine¢nej osobnosti,
dbat’ na jeho l'udské prava, poziadavky a potreby avypracovat systém hodnotenia
spokojnosti  klientov s poskytnutymi sluzbami

3. STRATEGICKE CIELE v technicko-prevadzkovej oblasti

> Napinat’ poziadavky Vyhlagky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
podrobnostiach o poziadavkach na vnatorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizsieho S$tandardu a na ubytovacie zariadenia:
deberierizacia, do buducna zakomponovanie univerzalneho navrhovania

» Udrziavat’ vybavenie zariadenia a ubytovacich priestorov na dobrej arovni

» Udrziavat’ exteriér zariadenia a cely areal

Casové vymedzenie stratégie

Stratégia CSS — NADEJ je dlhodobym dokumentom. Napliiianie vizie prostrednictvom
plnenia strategickych ciel'ov predpokladame v dlhodobom horizonte 5 rokov. Ciele v oblasti
Tudskych zdrojov, prace s klientmi a komunitou st citlivou oblastou, kde je potrebné
dlhodobé posobenie a pripravovanie zmien v mensich krokoch. Dokument stratégie, aj ked’ je
dlhodobym dokumentom, bude prechadzat’ reviziou a hodnotenim kazdy rok.
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Vyhodnocovanie a aktualizacia

Vyhodnocovanie pisomnou formou bude prebiechat 1 x ro¢ne pred spracovanim navrhov na
rozpocet pre nasledujuce obdobie.

Aktualizacia dokumentu je mozné po priebeznom hodnoteni alebo zadsadnej zmene podmienok
V oblasti socidlnych sluzieb. V pripade, ze bude vhodné doplnit’ ho 0 nové ciele alebo upravit
znenie tych stanovenych, je mozné vypracovat’ pisomnu aktualizaciu dokumentu.

Hlavnym zmyslom poslania, vizie a stratégie CSS — NADEIJ je systémovy pristup k rozvoju
organizacie. Ur¢ili sme si mil'niky, ktoré chceme ako organizacia dosiahnut’ a prostrednictvom
cielov k nim postupne smerovat’. Je dolezité zapracovavat’ priebezne aj nové trendy v oblasti
socialnych sluzieb, priebezne dosledne mapovat’ prilezitosti, ale zaroven si drzat’ aj urcitu liniu.
Ako v inych odboroch, aj na poli socialnych sluzieb a socialnej prace je viacero smerov. Pre
CSS — NADEJ je dolezita kontinuita, aj vzhl'adom na to, Ze zmeny a dosahovanie ciel'ov
v oblastiach socialnych sluzieb su dlhodobé zaleZitost’. Casté striedanie pristupov a cielov bez
dosledného monitoringu a vyhodnotenia ich potreby v koneénom désledku médze pdsobit’
kontraproduktivne a chaoticky. Iba systematickym pristupom, dorazom na hodnoty, ¢loveka
a prijimatel’a, spédtnou vézbou apracou s verejnostou je mozné dosiahnut poskytovanie
socialnych sluzieb moderne, kvalitne, na mieru.

Dolny Lieskov, 28.04.2022

Ing. Martaus FrantiSek, PhD.
Riaditel’ CSS - NADEJ




